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Votre parcours

1. Contact avec Sarah ousonassistante 4. Création de votre annonce
Nous vous contacterons afin d'avoir des informations Notre équipe crée votre annonce ou améliore une
sur votre logement et ensuite convenir d'une date annonce existante dans ses moindres détails.
pour une visite.
7@ | Selon vos disponibilités. [_3 | | 4 a5 jours ouvrés.

2. Visite de votre logement 5. Début de la collaboration
Une fois la visite de votre logement effectuée, nous Votre annonce est en ligne.
vous proposerons un contrat et nous vous guiderons Nous gérons votre bien de A a Z.
jusgu’a la mise en gestion de votre bien sur Airbnb.

y l/é\l | 1jour.
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(E]JJ. | Selon vos disponibilités.

3. Photographies professionnelles o ¢

Un photographe professionnel vient prendre votre Nos equipes pourront

logement en photo afin de le mettre en valeur. accueillir vos premiers
voyageurs

“Eal | 3 jours ouvrés.
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Vos interlocuteurs

Une équipe d'experts a vos cotés

Représentants

@ Sarah et son assistante sont Ia pour vous ?uider et vous renseigner sur nos
services. Elles visiteront votre logement afin de s'assurer qu'il correspond a nos
critéres de qualité.

Photographes
Nous travaillons avec des photographes professionnels qui sauront mettre en

valeur votre logement pour fournir de belles images a nos créateurs
d'annonces.



Pourquoi
choisir We Care
Conciergerie ?

Un service d’accueil et un
entretien de qualité

Préparation de votre logement

Nos équipes de ménage s'occupent de tout. Elles sont
supervisées par un gouvernant qui s'assure que tout soit parfait
pour l'arrivée de vos voyageurs :

e Ménagea 360 degrés.

* Préparation du logementavec notre linge de qualité
hoteliere (draps housse, housses de couette, taies d'oreillers,
serviettes de toilette, tapis de bain, torchons de cuisine).

* Installation des produits d'accueil (kits salle de bain et
consommables).

e \érification de votre logement aprés le départ de vos
voyageurs.

Entretien de votre logement

Réactivité et expertise de nos équipes de maintenance pour
s'assurer que le séjour de vos voyageurs soit le plus
agréable possible.




Une expérience unique pour
VOs voyageurs

Accueil chaleureux de vos voyageurs

Notre priorité est de créer la meilleure expérience possible
pour vos voyageurs de la réservation jusqu’au départ.

L'assistance des voyageurs

Nous répondons aux messages de vos voyageurs et
aux demandes de réservation.

Notre réactivité est fréiquemment soulignée dans les
commentaires laissés sur Airbnb.

Un séjour personnalisé

Aidez-nous a proposer le meilleur séjour a vos voyageurs en
partageant vos bonnes adresses :

¢ Des lieux touristiques que vous aimez.

* Des adresses de votre quartier (boulangeries, épiceries,
etc).

* Des activités locales que vous seul connaissez.

Toutes les informations que vous nous donnerez seront
transmises a vos voyageurs a leur arrivée.




Un service siir et simple, pour vous.

Commission de 20% TTC ou 40€ minimum
Des frais de mise en service entre 60 et 75€ vous serons demandés 1 fois.

Sans engagement
Pour une plus grande flexibilité, notre service est sans engagement.

Frais de ménage et de linge payés par les voyageurs
Vous ne payez les frais de ménage que lorsque vous séjournez chez vous si besoin.

Une équipe dédiée a la gestion de votre bien
Notre équipe est disponible 7j/7 de 10h00 a 20h00 pour répondre rapidement aux
interrogations de vos guests.

Gestion sécurisée des clés

Nous vous demandons 3 jeux de clés qui seront utilisés par nos équipes de ménage,
d'accueil et par vos voyageurs durant leur séjour.




Les indispensables

Voici les éléments nécessaires afin de garantir aux
voyageurs le meilleur séjour chez vous :

Matériel

|:| Aspirateurs et sacs
[] Pelle et balayette propres

|:| Poubelle pour salle de bain (10L)

Produits ménagers
Décapant pour four
Dégraissant

Spray nettoyant vitres

Pastilles pour lave-linge

O 0O 0O4dQd

Ventouse pour salle de bain

Autres

[] Code Wi-Fi simplifié

2 oreillers

Sel, poivre, sucre, huile, vinaigre
Ampoules de rechanges

Vaisselle minimum suivant le
nombre de personnes par
logement (verres, assiettes
plates, bols, mugs, couverts)
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Balai propre

Poubelle pour cuisine (30L)

Eau de Javel
Pastilles pour lave-vaisselle
Sel pour lave-vaisselle

Liquide de ringage lave-vaisselle

Alése pour chaque lit

1 couette (2m x 2m) pour chaque lit
Poéles et casseroles

Cintres

Ustensiles de cuisine
(cuillere en bois, spatule, tire-bouchon,
décapsuleur, ouvre-boite, égouttoir)



Contactez-nous

+33 6 62 50 91 81
wecareconciergerie@gmail.com

wecareconciergerie.com
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